Kurssin hinta: /VO Im aadilnlu l'la Vd \

- opetus, ruokailut 60€
- pelkki opetus 45€ . . e
- opiskelya, elikeliinen ja tyoton 55€ / 40€ We S a H la
majoitusmahdollisuus 30€ /2hh °
506/ hh osana asiakkaan

Jja tyontekyan
hyvinvointia

Kurssin ohjatun opetuksen osuus on 15 h.

Ilmoittautumiset 5.3.2010 mennessa:
Kurssisihteer: Kirsi Blombergille
(015) 572 9124

kirsi.blomberg@sko.fi ] 2. - ] 3.(?.
r SAVONLINNAN 2010,
L1KRISTILLINEN Savonlinnan
J OFISEO0 kristillisella
opistolla

\_




Kenelle?

Tavoitteet

Sisalto

Palvelutehtdvissa toimiville henkiloille,
esimerkiksi opetus-, hoito- ja matkailualalla

seki toimistotoitd tekeville.
Oppii toimimaan asiakasta kannustavalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa sekd ymmartaa
toimintaansa paremmin omasta ja asiakkaan niko
kulmasta.

Ihminen viestintdilmapiirin luojana ja
vuorovaikutuksen kehittdjana.

PERJANTAI 12.3.

18.00

19.00

20.00
-21.00

Tulemme tutuksi. Odotusten kartoituskeskus
telu. Kurssin esittely. TERVETULOKAHVIT.
Puheviestinnin opettaja, FM Helena Strand
Asiakkuussuhteeseen vaikuttavat tekijat.
Luento.

Erilaiset viestintityylit asiakkuussuhteessa.
Luentokeskustelu.

LAUANTAI 13.3.

9.00
9.30

11.00

AAMUKAHVIn juttutuokio.

Kohtaamisen merkitys omassa tyossini.
Miten kohtaan asiakkaan?

Millaisia asiakkaat ovat? Miki on vaikeinta
kohtaamistyOssini / asiakaspalvelutydssini?
Millaista on todellisuus ja toiminta
asiakaspalvelutyossia? Keskustelua aiheesta.
Tietoisuuden kehi erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa. Ajattelu, toiminta ja tahto.
Esimerkkeji erilaisista tietoisuuden yhtéloisti.
Tavoitteet omassa toiminnassani eri tyoalojen
kohtaamistilanteissa.

Mihin voisimme pyrkid kohtaamistilanteissa?

12.00 LOUNAS

12.30 Kohtaamisen keinoja erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa. Sanattoman ja sanallisen viestinnédn
siltoja ymmaértimisen polulla. Luento.

14.00 KAHVI

14.15 Kannustavan ja Kriittisen palautteenannon
harjoituksia.
Voimaannuttava viestintailmapiiri osana
asiakkaan ja tyontekijin hyvinvointia.
Luento ja palautekeskustelu.

17.00 Voimaantuneina kotiin!

Kurssin kouluttajana toimii puheviestinndn opettaja, filosofian maisteri Helena
Strand Savonlinnan kristilliseltd opistolta. Hén on toiminut yli 20 vuotta aikuis-
kouluttajana sekd viestinndn lyhytkursseilla etti pitkdkestoisilla kasvatus- ja vies-

tintdalan opintolinjoilla.

Strand on valmistunut Jyvéskyldn yli-
opiston  Viestintitieteiden laitokselta
filosofian maisteriksi vuonna 1991 pii-
aineenaan puheviestintd ja sivuaineenaan
taidekasvatus. Tdmin jdlkeen hén on
toiminut mm. Oulun yliopistossa ja eri-
laisissa aikuisoppilaitoksissa puhevies-
tinndn opettajana. Viimeiset kymmenen
vuotta hdn on toiminut Savonlinnan kris-
tillisen opiston kasvatus- ja viestintdai-
neiden opettajana ja kouluttajana.

Télld hetkelld hdn opettaa suomen kieltd
ja  puheviestintdd = maahanmuuttajille
suomen kielen linjalla. Strand pitdd hy-
vinvoinnin kannalta tirkednd sitd, ettd
aletaan tietoisesti kehittiméén toisiamme
ja itsedimme vahvistavaa viestintityylid,
joka parantaa viestintdilmapiirid ja tyo-
hyvinvointia.




